Firma Software Mind opracowata i dostarczyta innowacyjny system sprzedazy dotadowan
na telefony komaorkowe i ptatnosci za rachunki dla GTECH - Enterprise Series Com-
mercial Platform. Platforma zostata uruchomiona w sieci terminali loteryjnych w Kolumbii.

GTECH jest wiodaca firma w branzy technologii i ustug gier losowych, dostarczajgca innowacyjne rozwiazania, kreatywne tresci
i Swiadczaca najwyzszej jakosci ustugi. Lottomatica S.p. A. jest jednym z najwiekszych na swiecie operatordw loterii komercyjnych
i liderem wioskiego rynku gier losowych. GTECH i Lottomatica wspdlnie - pod patronatem Grupy Lottomatica - sg w petni
zintegrowanym operatorem loterii i gier losowych oraz dostawcg rozwigzan technologicznych. Tworza firme o Swiatowym zasiegu,
o duzej wartosci finansowej, Swiadczacg wiodace w branzy rozwigzania dla klientow. Lottomatica jest notowana na wioskiej gietdzie,
jej przychody to 2,3 miliarda euro; firma zatrudnia 7700 pracownikéw w okoto 60 krajach.

Problem biznesowy GTECH

GTECH jest dostawca zaawansowanych systemow [T, ktory oferuje sprzedaz kuponodw loteryjnych. Firma od kilku lat poszukiwata mozliwosci
zaoferowania swoim klientom dodatkowych ustug poprzez istniejaca sie¢ terminali loteryjnych. Badania przeprowadzone przez firme wykazaty
zapotrzebowanie klientéw w zakresie sprzedazy dotadowarn telefondw komaorkowych oraz elektronicznej ptatnosci rachunkéw. Jednym z pierwszych
klientow GTECH, ktdry chciat skorzystac¢ z nowej oferty, byta firma Lottomatica. Firma ta osiaga przychody rzedu 2,3 miliarda euro i zatrudnia 7700
pracownikéw w okoto 60 krajach.

Gtowny problem biznesowy GTECH:

Brak odpowiedniej O GTECH byt catkowicie pozbawiony odpowiedniej infrastruktury i oprogramowania niezbednego w sprze-

infrastruktury SOA dazy nowych ustug, takich jak dotadowania i ptatnosci rachunkéow

Presja czasu O Zagrozenie ze strony konkurencji wymusito na GTECH koniecznos¢ uruchomienia nowej ustugi w terminie
6 miesiecy od rozpoczecia projektu

Ekstremalna jakos$¢ & ROI O CEO i CIO GTECH okreslili wysrubowane cele projektu: catkowity zwrot z inwestycji w ciagu 2 lat oraz

dostepnosc ustug 24x7 przy ekstremalnej niezawodnosci na poziomie 99,9999%



Rozwiazanie Software Mind

Zintegrowany system - ESCP (Enterprise Series Commercial Platform) powstat w ciagu dwdch miesiecy od rozpoczecia projektu i stat sie
jedynym rozwigzaniem GTECH, ktére oferuje wszelkiego rodzaju ustugi komercyjne dostepne w sieci terminali loteryjnych.

Szybka dostawa niezbednej O Software Mind jako autor rozwigzania umozliwiajacego sprzedaz dotadowan na telefony komdrkowe

infrastruktury IT i akceptacje rachunkow, ktore wdrozyt w firmie BillBird SA (ustugi konsumenckie dostepne sg pod nazwami:
"Moje rachunki", "Moje dotadowania") stat sie idealnym partnerem do wspétpracy dla firmy GTECH. Sukces
wdrozenia w BillBird SA (35 000 terminali ptatniczych rozlokowanych w catej Polsce) upewnit GTECH
o stusznosci wspdtpracy z Software Mind

Terminowe dostarczanie O Biznesowe i technologiczne doswiadczenie Software Mind oraz specjalistyczna wiedza ekspertow firmy

wymaganych rozwiazan IT pozwolity na szybkie i sprawne wdrozenie rozwigzania w czasie okreslonym przez klienta

Korzysci Software Mind

Time-to-market O Projekt zostat pomysinie dostarczony w czasie krétszym niz szes¢ miesiecy. Razem z dwoma dostawcami
rachunkow (za prad i gaz) oraz piecioma operatorami sieci telefonii komadrkowej system realizuje ponad 70
000 transakcji dziennie. System stat sie popularnym rozwigzaniem, z ktdrego codziennie korzysta kilka-
dziesiat tysiecy klientow

ROI O GTECH znaczaco zwiekszyt swoje roczne przychody i stat sie faktycznym liderem rynku alternatywnych
ptatnosci za rachunkii dotadowania telefonédw komaérkowych

Jakos$é & niezawodnosé O W ciagu tygodnia od uruchomienia ustugi wykonano ponad 70 000 transakcji dziennie, ktére zostaty
zakoriczone bez ani jednej awarii lub nawet najmniejszej usterki systemu

Koszty O Software Mind dostarczyt wymagane rozwigzanie w budzecie 0 25% nizszym od zakfadanego. Koszty

projektu zostaty zmniejszone w stosunku do przewidywanych kosztow o 25% (koszty ponizej prognoz)

Software Mind jest spdtka typu software house, ktdra produkuije i dostarcza rozwigzania Siedziba gtéwna:
software’owe na rynek globalny w sektorze telekomunikacyjnym i mediéw oraz finansowo — ul. Bociana 22A
bankowym. Oferuje rowniez innowacyjne rozwigzania IPTV i Social CRM. Hastem przewodnim 31-231 Krakdw
Software Mind jest ,odpowiedzialnos¢ za rezultaty” — firma zawsze dziata z myslg o celu Polska
biznesowym i sukcesie kazdego realizowanego projektu. Oddzialy:

Do kluczowych Klientéw Software Mind SA naleza: CoreLogic Corporation, Garlik, Mach, Polska / Warszawa
GTECH Corporation, PTC Sp. z 0.0., Polkomtel SA, BNP Fortis Bank SA, Grupa Raiffeisen, w tym: Polska / Rzeszow
Raiffeisen Bank SA, Raiffeisen Leasing SA, Raiffeisen Insurance Agency Sp. z 0. 0., Aviva CU SA, USA / Boise

Bank Zachodni WBK SA, Bank DnB NORD Polska SA, BillBird SA. USA/ Dallas

Spdtka wspdtpracuje z miedzynarodowymi partnerami takimi jak: Microsoft, Oracle, IBM, TIBCO, Www.soﬁwareminq.pl
Ultimus, Adobe. office@softwaremind.pl
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